


1. Общше положенпя

1.1. Служба медиации является подразделением гБноУ <Школа здоровья и
индивидуа,тьнОго развития) КрасногвардейСкого района Санrг-Петербурга (ла:lее СП
школа), которое объединяет уrащихся (воспитанников), педагогов и других участников
образовательного процесса, заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии
практики восстановительной медиации в образовательном r{реждении.

|-2. Служба медиации яв]Iяется азlьтернативой другим способам ре.гирования на
споры, конфликты, противоправное поведения или правонарушения несовершеннолетннх.
результаты работы службы медиации и достигнутое соглашение конфликтующих сторон
должны )лlитываться в случае вынесения админисц)ативного решения по конфликгу или
правонарушению.

1.3. Служба медиации является приоритетным способом реагирования, то есть
сторонtlм конфликта предJIaгается в первую очередь обратиться в службу, а при их отказе
или невозможности решить конфликт п}тем переговоров и медиации образовательное
учреждение может применить другие способы решения конфликга и/илн меры воздействия.

1.4. !опускается создание службы медиации только из педагогов и/или специа.пистов
образовательного r{реждения. В работе службы могут участвовать специалисты
социitльного и психологического центра (службы), работающей во взаимодействии с
образовательным учреждением, где создана школьнilя слlжба примирения.

1.5. Служба медиации ос)дIlествляет свою деятельность на основании Федерального
закона l,{!273-ФЗ от 29.12.2012 кОб образовании в Российской Федерачии), дitнного
положения, в соответствии с <<национальной стратегией действий в интересах детей 20l2-
20l7 годьu, <Планом первоочередных мероприятий до 20l4 года по ре:l,лизации важнейших
положений Национальной стратегии действий в интересiLх детей на 2012 - 2017 годы>.
ФГоС основного (полного) образования и <Стандартами восстановительной медиации>> от
2009 года.

2. Щелп п задачи службы медиацпи

2.1. I {елями службы медиации являются:

2. l. l. распространение среди участников образовательного процесса цивилизованньж
форм разрешения споров и конфликтов (восстановительная медиация, переговоры и лругие
способы);

2.'1.2. помощь участникам образовательного процесса в разрешении споров и
конфликтньгх ситуаций на основе принципов и технологии восстановительной медиации;
2.1.3. организация в образовательном учреждении не карательного реагирования на
конф,:п,tкты, проступки, противопрiвное поведение и правонарушения несовершеннолетних
на основе принципов и технологии восст€шовительной медиации.

2.2. Задачамя службы являются:

2,2.1. проведение прогрillrм восстановительного разрешения конфликтов и
кримиЕaIльньD( ситуаций (восстановительных медиаций, (кругов сообщества>. ((школьных
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восстановителЬных конференциЙ), (семеЙных конференций)) для участников сIIоров,
конфликтов и противоправных ситуациЙ;

2.2.2. обучение учащихся (воспитанников) и других участников образовательного
процесса цивилизованным методilм урегулирования конфликтов и осознания
ответственности;

2.2.3. организация просветительных мероприятий
образовательного процесса о миссии, принципtlх и
медиации;

и информирование участников
технологии восстановительной

3. Принцrrпы деятельностп с:rужбы

3- l. .щеятельность службы основана на следующих принципах:

3. l . l . Принlшп добровольности, предполaгающий как добровольное )ластие Учащихся
(воспитшlников) в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон,
вовлеченньтх в конфликг, на rrастие в примирительной программе. .Щопускается
направление сторон конфлиrга и их законных представителей на предварительн}.ю всIречу
с медиатором, после которой стороны мог}т участвовать или не участвовать в проIрамме
восстановительного разрешения конфликга и криминiшьной сиryации.

3.1.2. Принцип конфиденциа.пьности, предполагающий обязательство службы
медиaшIии не разглашать пол)ленные в процессе примирения сторон сведения за
искJIючением примирительного договора (по согласованию с участникЕlми встречи и
подписанный ими). Также исключение состilвляет ставшая известнм медиатору
информация о готовящемся преступлении.

3.1.з. Принцип нейтра.lIьности, запрещающий службе примирения принимать c,Iopoнy
какого-либо участника конфликга (в том числе администрации). Нейтрмьность
предполагает, тго служба медиации не выясняет вопрос о виновности или невиновности
той илИ иной стороны, а яыIяется независимым посредником. помогающим cтopoнa}.t
сzlмостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, что не может сохранять
нейтра.llьность из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников. он должен
отказаться от медиации или передать ее другому медиатору.

4. Порядок формшрованпя grужбы медиацtlп

4.1. В состав службы могlт входить rrащиеся (воспитанники) 7-1 l классов, прошедшие
обучение проведению восстаItовительной медиации. Учащиеся младших классов моryт
участвовать в работе службы в качестве ко-медиаторов (вторых медиаторов).

4.2. Председателем службы может быть социальный педагог, педагог - психолог или
иной работник образовательного учреждения, прошедший обучение проведению
восстановительной медиации, на которого возлагаются обязанности по руководству
службой примирения прикапом дирекгора образовательного учреждения.

4.3. Педагоги rIреждения

4.4. Представители родительской общественности
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5. Порялок работы с-тужбы пршмирения

5.1. Служба медиации может получать информачию о случ,Ufх конфликтного или
криминalльного характера от педагогов, учащихся! администрации образовательного
учреждения, членов службы примирения, родителей.

5.2. Служба медиации принимает решение о возможности или невозможности
примирительной программы в каждом конкретном сл)лае самостоятельно, в том числе на
основании предварптельньж встреч со сторонами конфликта. При необходимости о
принятом решении информируются должностные лица образовательного учреждения.

5.з. Программы восстановительного рaврешения конфликгов и криминальньtх
сиryаций (восстановительная медиация, пКруг сообщества>. <<Шкrr:rьная
восстановительнм конференция>. <Семейная восстановительЕitя конференция>)
проводится только в с.цучае согласия конфлиюутощих сторон на )ластие. При несогласии
сторон. иМ мог}т бытЬ предложенЫ психологическаJl помощь или другие существующие в
образовательном учреждении формы работы. Если действия одной или обеих сторон могут
быть квалифицировzlны как правонарушение или престуlIJIение. дJrIя проведения программы
также необходимо согласие родителей или их участие во встрече.

5.4. Медиация может проводиться взрослым медиатором по делам, рассматриваемым в
К!НиЗП или суде. Медиация (или другая восстановительная программа) не отменяет
рассмотрения дела в Кднизп или судеt но ее результаты и достигн},тtlя договоренность
может учитываться при вынесении решения по делу.

5.5. В случае если примирительнiц прогрalмма планируется, когда дело находится на
этапе дознания, следствия или в суде, то о ее проведении ставится в известность
администация образовательного учреждения и родители.

5,6. Переговоры с родителями и должностными лицzlми проводит председатель службы
медиации.

5.7. МедиатоР вправе отказаТься от проведения медиации или любой другой
восстановительной программы на основalнии своих профессиональньD( стандартов, либо в
случае недостаточной квалификачии, или невозможности обеспечить безопасность
процесса. В этом случае образовательное учреждение может использовать иные
педагогические технологии.

5.8. В сложньтх ситуациях (как правило. если в ситуации есть материat,.lьный ущерб.
среди участников есть взрослые или родители, а также в случае кримина.пьной сиryации)
куратор службы примирения принимает участие в проводимой программе.

5.9. Служба примирения самостоятельно определяет
программы в каждом отдельном случае.

5,10. В слуrае если в ходе примирительной програлtмы конфлякгуrощие стороны
пришли к соглашению, достигн}"тые результаты моryт фиксироваться в письменном
примирительном договоре или устном соглашении.

5,1 l , При необходимости служба медиации переда9т копию примирительного доl.овора
администрации образовательного )п{реждения.

сроки и этапы проведения
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5. l2. Служба медиации помогает определить способ выполнения обязательств. взятых
на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их
выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба примирения
может проводить дополнительные встечи сторон и помочь сторонам осознать причины
трудностей и п)ли их преодоления,

5.13. При необходлмости служба медиации информирует Jластников примирительной
программы о возможностях других специалистов (социального педагога, педагога -
психолога, специ,lлистоВ учреждений социальной сферы).

5.14. !еятельность службы примирения фиксируется в журнirлах и отчетах, которые
являются внугренними док}.ментчlми службыl

5.15, Председатель службы медиации обеспечивает мониторинг проведенных
программ. проведение супервизий со школьникt!ми-медиаторами на соответствие их
деятельностИ принципаNr восстановителЬной медиации. !анные мониторинга передаются в
дссоциацию восстановительной медиации для обобщения и публикации статистических
данных (без упоминания имен и фамилий участников программ).

5.16. Медиация и другие восстановительные практики не явJIяются психологической
процедурой' и потому не требуют обязательного согласия со стороны родителей. однако
куратор старается по возможности информировать и привлекать родителей в мелиацию (а
по указанньIм в пунктах 5.3 и 5.4 категориям дел участие родителей или согласие на
проведение медиации в их отс)лствие является обязательным).

5.17. По согласованию с администрацией образовательного учреждения и
руководителеМ службЫ примирения, медиаторы мог}"т проводить медиацию по конфликтам
между педагогal]\{и и ад]\.lинистрацией, конфликтам родителей и их детей. а также по
семейным конфликтам и спорам, Если споры возникли из гражданских правоотношений, в
том числе в связи с
деятельности, а также

осуществлением предпринимательской и иной экономической
из трудовых правоотношений и семейных правоотношений.

деятельность медиатора и его квалификация регулируется t93-ФЗ РФ коб шlьтернативной
процед}ре урегулирования споров с участием посредника (процедур медиации)>.

5.18. При необходrмости, служба примирения полуlает у сторон разрешение на
обработкУ их персонirльньD( данньгх в соответствии с законом кО перона.льных данньшD
l52-Фз.

6. Органrrзацпя деятельности qlrуlкбы прнмиреппя

6.1. Слухбе медиации адrrинистация образовате..rtьного учреждения предоставляет
помещение д-пя сборов и проведения примирительньж прогрilмм, а также возможность
использовать иные ресурсы образовательного учреждения (оборулование, оргтехнику,
канцелярские принадлежности, средства информации и другие).

6.2. Поддержка и сопровождение школьной службы примирения может осуществляться
социtlJIьно-психологическими центрами или общественньlми организациями, имеющими
ОбУЧеННЫХ И ПРаКгПКУющих медиаторов, по договору на возмездной или безвозмездной
основе.
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6.3. !олжностные лица образовательного учреждения оказывают службе медиации
содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и
учащихся (воспитаяников).

б.4, Служба медиации в paMkalx своей компетенции взаимодействует с педагогом -
психологом, социальЕым педагогом и другими специалистtlми образовательного
учреждения.

6.5. Администрация образовательного }4rреждения содействует службе медиации в
организации взаимодействия с педагогами образовательного учреждеЕия, а также
социальными службами и другими организациями. Администрация подцерживает
обращения педагогов и учащихся (воспитанников) в службу примирения, а также
содействует освоению ими навыков восстановительного рaврешения конфликгов и
криминllльньD( ситуачий.

6.6, В crryrae если стороны согласились на примирительнуо встречу (участие в
восстановительной медиации. <круге сообщества) или <семейной> или кшкольной
восстановительной конференции)), то приме}iение административных санкций в
отношении данньж )ластников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости
возобновления администрати вн ых действий принимается после получения информации о
результатах работы службы примирения и достигн}тых договоренностях сторон.

6.7. В случае если примирительнzц програr,tма проводилась по факту, по которому
возбуждено уголовное дело, администрачия образовательного учреждения может
ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора, а также иных
документов в качестве материitлов, характериз).ющих личность обвиняемого.
подтвержд!lющгх добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия.
направлеяные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему.

6.8. Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации предложения
по снижению конфликтности в образовательном учреждении.

7. Здключптельные положения

7.1. Настояrцее положение вступает в силу с момента утверждения и действует
бессрочно.

7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором школы по предложению
службы примирения, управляющего совета или органов самоуправления.

7.3. Вяосимые изменения не должны противоречить <стандартам восстановительной
медиации)).
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